Kozzététel

Mikro Ps Kft 3100 Salgétarjan, Vasartér ut 17. ezlton tajékoztatja eléfizet6it, 2008 alapjan szolgaltatasunk
megfelelének bizonyult.
A fentieket 6sszefoglaloan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

Szolgaltatasra vonatkozo mindségi mutatok

2008 év
Mutat6 Minéségi mutato neve Célérték Miniml- Teljesitési lx\anngﬁfgfész
azonosito g Erték Erték
1 Uj hozzaférés létesitési ideje 14 nap 30 nap 8 nap megfelelt
(nap)
2 Mindségi panasz , i .
hibaclharitdsi ideje (6ra) 48 ora 72 oOra 43 ora megfelelt
Szolgaltatas rendelkezésre o N o
4 allasa (%) 93,5 % 92 % 99,61 % megfelelt
A Szolgaltatas Egészét Erint6
9 Sziineteltetés /perc/ 10080 10800 401 megfelelt
,, p . o
Az elbfizetdk legaldbb 10%- | e 10500 4765 megfelelt
10 at érintd sziinetelés /perc/
Garantalt le- és feltoltési
1 sebesség kBit/s 800/256 384/128 2373/255 megfelelt
Bithiba aranya hozzaférési 0
12 vonalanként
El6fizetdi panaszok szama 91 db
16 (db/eldfizetd)
Mindségi panaszok szama 91 db
17 (db/elofizetd)
A jogos minéségi panaszok 32 db
18 szama (db/el6fizetd)
Az tigyintézés elleni
1 panaszok szama 0
(db/eldfizetd)
Egyéb adatszolgaltatds a szolgaltatas tekintetében:
A megfelel6ség igazolds modja: Megfeleldségi nyilatkozat
Az adott szolgaltatassal Gsszefiiggésben a tdrgyévben a szolgaltato ellen folytatott
Hato6sagi vizsgalatok szdma: 0....db
A hatosagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztalé dontések szdma. ..0....db

Koszonjiik eléfizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irdnt.

Salgoétarjan 2009-01-30

A kozzététel azonositd szama: MFI 2008 EK.




